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Liga der Freien Wohlfahrtspflege in Hessen e. V. « Luisenstrale 26 < 65185 Wiesbaden

Pressemeldung
Wiesbaden, 10.08.2021

Digitale Teilhabe oder Exklusion?

Unzureichende Erreichbarkeit der Behorden in der Pandemie | Riickmeldungen der Tra-
ger vor Ort: Klient*innen hilflos und auBen vor | Verbiande libernehmen oftmals Aufgaben
der Behorden in der Pandemie

In der Corona-Pandemie hat die Digitalisierung vielerorts an Fahrt aufgenommen. Das ist posi-
tiv, denn Digitalisierung verandert und beschleunigt Kommunikation und macht Informationen
und Wissen schneller verfligbar. Zugleich hat die Pandemie aber auch bestehende knappe per-
sonelle Ressourcen und fehlende digitale Ausstattung deutlich gemacht.

Zudem haben sich Arbeitsweisen der Behorden verandert. So kann der Grofteil der Jobcenter,
Agenturen flr Arbeit, Familienkassen, Jugendamter, Schwimmbader nur telefonisch oder nur
online erreicht werden. Antrdge mussen online ausgefullt, gescannt, gemailt werden. Fur Publi-
kumsverkehr sind weiterhin viele Stellen geschlossen. Das flhrt bei Klient*innen der Wohl-
fahrtsverbande zu teils dramatischen Situationen. Dies ist nicht hinnehmbar. Insbesondere bei
Jobcentern handelt es sich um Behérden, auf die viele Menschen existenziell angewiesen sind.
Prasenztermine mussen in allen Jobcentern und Arbeitsagenturen moglich gemacht werden.

,ES gibt keine telefonische Kontaktmdglichkeit mehr, sondern nur die Mdglichkeit, Mails und
Briefe zu versenden. Auch fiir existenziell bedrohliche Situationen der Klient*innen existiert
keine Notfallnummer. Einzelne Fallmanager*innen wollen nicht direkt angeschrieben werden.
Sie weisen darauf hin, dass unbedingt eine Sammel-Mailadresse des Jobcenters genutzt wer-
den soll, was die Kommunikation zusatzlich erschwert.*

,Das Gesundheitsamt hat zum zweiten Mal in Folge die Schuleingangsuntersuchungen nicht
bzw. dann nur auf Anfrage durchgeflihrt. Dies bedeutet gerade fir Kinder aus einkommens-
schwachen Familien und fir Kinder mit Forderbedarf eine Belastung. Ohne Schuleingangsun-
tersuchung ubernimmt zum Beispiel der Landeswohlfahrtsverband keine Assistenzleistungen
fur die Kinder.*
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.Prasenztermine sind sparlich - zudem dauert es z. T. Wochen, bis man einen Termin bekommt.
Teilweise kann man nur auf den AB sprechen. Fir Klient*innen, die Unterstitzungsleistungen
erhalten, eine grof3e Belastung, Wochen der Unsicherheit, bis das Geld kommt.*

Verlagerung von Unterstlitzungsleistungen

Da viele Amter keine Termine in Prasenz vereinbaren, wird oftmals an die Wohlfahrtsverbdnde
verwiesen. Der Bericht einer Mitarbeiterin aus der Migrationsberatung steht auch hier fir viele
weitere, die die Liga Hessen in den letzten Wochen erreicht haben: ,Seit der Pandemie sind wir
taglich verstérkt damit beschéftigt, Klient*innen zu helfen, ihre Anspriiche gegentiber Jobcen-
tern, Ausldnderbehérden, Sozialamt, Familienkasse, Wohngeldstelle geltend zu machen, heifl3t:
Wir helfen bei Ubersetzung, Terminvereinbarung, Schreiben von Briefen und Mails, Ausfiillen
von Formularen u.a.” Die Mitarbeitenden sind nicht mehr in der Lage, zeitnahe Termine fur ihre
eigentlichen Aufgaben anzubieten, weil der Unterstitzungsbedarf in behoérdlichen Angelegen-
heiten so grol} ist.

Digitale Ausgrenzung

Nicht jeder und jede kann den digitalen Weg mitgehen. Viele Klient*innen der Wohlfahrtsver-
bande sind hiervon ausgeschlossen. Zum Beispiel, weil sie die deutsche Sprache nicht oder
kaum sprechen, oder weil sie kognitive Einschrankungen oder Behinderungen haben.

Diese Gruppen werden auch zukdnftig nicht alle in der Lage sein digital zu kommunizieren. An-
dere verflgen nicht Gber die finanziellen Mittel fur Endgerate oder Datenvolumen. Deshalb mus-
sen Behdrden, 6ffentliche Freizeit- und Kultureinrichtungen auch langfristig sicherstellen, dass
auch diese Menschen Zugang zu ihnen zustehenden und existenzsichernden Leistungen, Bera-
tungen und Angeboten erhalten. Neben dem flachendeckenden Ausbau der Digitalisierung
muss auch immer ein Prasenzangebot aufrecht erhalten bleiben. Gegebenfalls mussen dieses
Prasenz-Beratungsleistungen gegen Vergltung an Freie Trager delegiert werden.

»Arbeitssuchend- und Arbeitslosenmeldungen sind nur digital mdglich. Danach muss inzwischen
die Identitat online nachgewiesen werden. Hierzu sind Klient*innen ohne entsprechende techni-
sche Ausstattung nicht in der Lage. Auch hier missen die Mitarbeiter*innen der Verbande ein-
springen und stellen ihre Technik zur Verfliigung.*

.Fehlende Sprachkenntnisse oder Kenntnisse im Umgang mit digitalen Medien tberfordern be-
nachteiligte Menschen. Sie brauchen den persénlichen Kontakt und das persénliche Gesprach
vor Ort, das Gesicht und die Mimik des Gegenubers.*
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,Der gultige Regelsatz fur Grundsicherung hat die Kosten fur Digitalisierung unzureichend ein-
gepreist. Wenn die Menschen aber technisch nicht am Ball bleiben kénnen, sind sie auch ent-
sprechend ungetibt und unsicher im Umgang mit dieser Form der Kommunikation, ganz abge-
sehen von den Barrieren in der Anwendung, z. B. aufgrund ihrer Behinderungen (kognitive, mo-
torische, visuelle, auditive, psychische, suchtbedingte, etc. Einschrankungen).*

Was notig ist fur eine digitale und analoge Teilhabe

Wir wenden uns stellvertretend fiir die Trager sozialer Arbeit an die Verantwortlichen der Kom-
munen, der Bundesagentur fir Arbeit und auch des Landes Hessen.

1. Bauen Sie zusammen mit uns analoge und digitale Bricken, damit die Klient*innen nicht
auf der Strecke bleiben.

2. Ermdglichen Sie die Umsetzung eines Grundrechts auf Internetzugang in allen Regio-
nen in Hessen.

3. Unterstutzen Sie sozial benachteiligte Bevdlkerungsgruppen vorrangig im Zugang zu
freiem Internetanschluss, in der Anschaffung von Hard- und Software und der nied-
rigschwelligen Vermittlung digitaler Kompetenzen.

4. Stellen Sie in jeder Behodrde die Erreichbarkeit in Prasenz sicher, dort wo das nicht még-
lich ist, finanzieren Sie die Leistung bei Freien Tragern.

5. Ubernehmen Sie die Digitalisierungskosten in leistungsrechtlichen Vereinbarungen. Die
Refinanzierung dieser Kosten flr die Anschaffung und den Betrieb von Hard- und Soft-
ware, Schulung und Support von Mitarbeitenden, Schiler*innen und ehrenamtlichen
Helfer*innen sind dringend notwendig.

6. Unterstltzen Sie in der Landesregierung die digitale Transformation und den Struktur-
wandel bei gemeinnttzigen Tragern und Einrichtungen durch eine gezielte Infrastruktur-
férderung.

Es darf nicht sein, dass die Digitalisierung zu einer Exklusion von Menschen mit kognitiven, mo-
torischen oder sprachlichen Einschrankungen flhrt. Es braucht eine gute Zusammenarbeit vor
Ort und digitale Zugange und Prasenztermine weiterhin nebeneinander.

Ansprechpersonen

Jorg Klarner
Vorsitzender Arbeitskreis ,Grundsatz und Sozialpolitik®
joerg.klaerner@dicv-limburg.de

Annette Wippermann
Mitglied Arbeitskreis ,Grundsatz und Sozialpolitik®
annette.wippermann@paritaet-hessen.org
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